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Floor Basten (1970) is in 1994 direct na haar studies Franse Taal- en Letterkunde (cum laude)
en vrij doctoraal Sociale Wetenschappen (met Onderwijskunde als adoptiestudie) in Nijme-
gen begonnen als onderwijskundig medewerker bij de Universitaire School voor Informatica.
Haar opdracht was de implementatie van een grootschalige onderwijskundige vernieuwing.
Halverwege dit project, in 1996, begon ze als buitenpromovendus aan een onderzoek, dat ze
in 2000 onder de naam Metaforen en verhalen over organisatiewetenschap en onderwijsinnovatie.
Een leergeschiedenis met succes verdedigde. Haar studie ging over verschillen en overeenkomsten
tussen wat bedrijfswetenschappers in hun publicaties aan anderen adviseren (het betoog over
de ideale organisatie) en de manier waarop ze zich over de eigen organisatie uitlieten (het epos).
Haar casus was de Nijmegen Business School in de periode tussen 1988 (de oprichting) en 1998
(het veldonderzoek). De verschillen bleken groter dan de overeenkomsten. Om dit te verklaren,
heeft ze vanuit letterkundig perspectief het betoog en het epos geanalyseerd op terugkerende
taalpatronen, om zo in het betoog de dominante metafoor van samenwerking en cocreatie, en in
het epos die van het strijdtoneel te vinden. Deze laatste metafoor was op haar beurt weer in het
historisch perspectief te plaatsen van de opleiding in haar sociaal-culturele en politicke context

van een universitaire omgeving.

Na haar promotie heeft Floor als postdoc gewerkt aan het tweejarig, internationaal en door de
EU gesubsidicerde project Education and Training for Governance and Active Citizenship in Europe
(fifth framework). Hierin analyseerde ze de discoursen van beleidsmakers, politici, academici en
actieve burgers om te vinden dat er grote verschillende zaten tussen de eerste drie (oproep tot

burgerschap) en de laatste (burgerschap als praktijk).

In 2003 richtte Floor haar onderzoeksbureau OrléoN op, ‘organisaties leren onderzoeken’.
Sindsdien voert ze voor opdrachtgevers narratief onderzoek uit, met name naar complexe sociale
vraagstukken en maatschappelijke dienstverlening. De dubbelzinnigheid van ‘organisaties leren
onderzoeken’ betekent dat ze ook opdrachtgevers ondersteunt bij hiin onderzoek. Dit laatste
heeft Floor vanaf 2008 ondergebracht in Campus Orleon, een netwerk van en voor onderzoekers
binnen en buiten de universiteit. Zij is daarnaast (gast)docent bij diverse hogescholen en univer-
siteiten, waar zij lesgeeft in onderzoek en afstudeerders begeleidt, onder andere bij NSO CNA
Leiderschapsacademie, waar ze verantwoordelijk is voor de Onderzoeksleerlijn. Haar expertise in
narratief onderzoek wordt veelvuldig ingeschakeld door onderwijsinstellingen en opdrachtgevers
in het maatschappelijke veld. In 2016 heeft ze samen met Kerstin van Tiggelen Expertisecentrum
Buitenpromoveren opgericht. Floor biedt ook ondersteuning aan (buiten)promovendi.



